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Amaç 

Ulaşım 

Öyleyse Otobüse Bin 

Bağımsızlık + Özgürlük İsteği 

Öyleyse Bir Araba Satın Al 
Aynı Zamanda 

Saygı Görme İsteği 

Öyleyse iyi bir araba satın al 

Gurur Duyma İsteği Konforlu ve Sorunsuz Seyahat Etme İsteği 
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1. MAMUL (PRODUCT) 

• Kalite 

• Çeşitler 

• Marka 

• Stil 

• Ambalaj 

• Garanti 

• Sağlanan Hizmetler 

• Diğer Özellikler  

2. FİYAT (PRICE) 

• Fiyat Düzeyi 

• İndirimler ve Krediler 

• Ödeme Şartları 

• Fiyat Değişiklikleri 

3. TUTUNDURMA (PROMOTION) 

• Kişisel satış 

• Reklâm  

• Halkla İlişkiler ve Tanıtım 

• Satış Geliştirme 

• Doğrudan Pazarlama 

4. DAĞITIM (PLACE) 

• Dağıtım Kanalları 

• Dağıtım Kapsamı 

• Çıkış Noktaları 

• Satış Bölgeleri 

• Stoklar 

• Taşıyıcılar vb. 
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1. Customer Value | 

 

Tüketici Değeri ; Tüketicinin bir sorununa değer 

yaratarak çözüm sunmayı planlama sürecidir. 

Sunulan değer rasyonel ya da duygusal bir fayda 

üzerine kurulu olabilir. 

2. Customer Cost |  

 

Tüketici Maliyeti ; Sunulan değerin/hizmetin 

tüketici için en uygun olacak şekilde 

fiyatlandırılarak pazara sunulmasıdır. 

3. Customer Convenience | 

 

Tüketiciye Uygunluk(Kolaylık) ; Tüketicinin satın 

almayı gerçekleştirebileceği en uygun koşulların 

yaratılmasıdır. Tüketici uğraşmadan 

değere/hizmete ulaşabilmelidir. 

4. Customer Communication |  

 

Tüketici İletişimi ; Tüketici için en doğru ve empatik 

iletişim yoluyla değer/hizmetin tanıtımının 

yapılmasını ifade etmektedir. Tüketiciyle iletişime 

geçerken en doğru kanalların seçilip mümkün 

olduğunca tüketici feedbacklerinin alınabileceği 

şekilde iletişim inşaasını kapsamaktadır. 
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İşletmeler Tedarikçiler Dağıtıcılar Satıcılar 
Hedef 

Müşteriler 
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Demografik Ekonomik Fiziki Teknolojil Politik Kültürel 
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KİTLESEL 

NİŞ (mikro ölçek paz) 

KİŞİSEL 

BÖLÜMLENMİŞ 



  

PaZaRLaMa Sanat DeĞiL BiLimDiR. 



PaZaRLaMa Sanat DeĞiL BiLimDiR. 

www.mehmetalicandan.com 



PaZaRLaMa Sanat DeĞiL BiLimDiR. 



PaZaRLaMa Sanat DeĞiL BiLimDiR. 



PaZaRLaMa Sanat DeĞiL BiLimDiR. 

www.mehmetalicandan.com 



PaZaRLaMa Sanat DeĞiL BiLimDiR. 

www.mehmetalicandan.com 



PaZaRLaMa Sanat DeĞiL BiLimDiR. 

www.mehmetalicandan.com 



PaZaRLaMa Sanat DeĞiL BiLimDiR. 

www.mehmetalicandan.com 

musavir@mehmetalicandan.com 


