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Bilindi

PAZARLAMA NEDIR ?
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BiLimDiR.

PaZaRLaMa anat
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- Pazarlame

Uretim yaklasimi
Uriin yaklasimi
Satis yaklasimi
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Pazarlama yaklasimi

Zaman 1930




BitinDiR

Uetim Anlayisi Doneni;

Yonetim anlayisi, “Ne Uretirsem onu satanm™ seklinde
ozetlenebilir; cUnkU yoneticilerde, “iyi bir mal lkendi
lkendini satar” dusuncesi hakimdir. Pasit bir satis
yonetimi vygulanir. Pazarlama departmeani yoldtur.
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BitinDiR

PAZARLAMANIN GELISIMI
Saiis Anlayisi Donemi;

Mallan tretmenin degil, saimanin buyulk serun eldugu
donedir. Tipilk dusunece tarzi “ne Uretliilsem onu satanm,
yeterki satmasini bileyim* seklinde ifade e«ﬂ@bﬂ@n
Aldatiel = yanillicl reklam ve beyanlarea yogun elaralk
basvurulan bir donemdir.
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PAZARLAMANIN GELISIMI

Toplumsal Pazaiama Anlayisi Donemi:

- —

Pazarlame m_y@u_ 1@, sesyell serumiulugyu ihmel ettigi,

mUsterileri u\.f min else de, genelde toplumsal

sonunlara kearsi duyansiz kaldigy elestirileri yoneltilmistir.

Degeal kaynaldarnn tamamen tukenme tehlilkesi,

sosyal serumluluk anlayisiylel haielketl etmeye
hayatin kalitesine onem vermeye,

@I.ugru itmigtir. ﬂ :
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BitinDiR

PAZARLAMANIN GELISIMI

Modern Pazarlamea Anlayisi Donemi;

Meodein pazarlame um_wﬁ gore, bir isletme
’ruk@iM | inliyele ve isteklerini koordineli veye
birbirleriyle butunlesmis pazaiame cabalaryla tatmin
etmeli ve bu yeldan kendi ameagclarnna ulasmeye
Calisirken vzun donemde karlligl hedeflemelidir.
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BitinDiR

Klasilk Pazarlama Modeli
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BitimDiR
Yeni PAZARLAMA Yaklasimi:

e aclaine ulasmeyi saglayecalk

mubeadeleleri gercelkiestiimel uzere,

ih-ﬂy@c karsilay@acels mallann, hizmetlenn ve filkirenn
“gelistinlmesi®, ‘ﬁ-f-‘i‘y'@_-’_r-lgndlnlm@_gl”& “hutundurulmesi™

VIE “d@gl’rll asi“me iliskin
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Nasil elmalidir;

It Melicedes mallkel otomebili mi satmerl,
he

Renault Clio marke otomolbili mi? ﬂ :
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BiLimDiAR.

PaZaRLaMa anat
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Aitim iR

Aslinda: INSANLAR SiZIN SATTIGINIZ
URUNILE ZERRE KADAR ILGILENMEZLER..

UV\J

* Kisisel ilgi
¥ Onem Verilme

¢ |ntiyaclanna Cézim MIE
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GUVENLIK GEREKSINIMI

FIZYOLOJIK GEREKSINIM

MANAGEMENT, ACCOUNTING, CONSULTANT

EISXOT0NTK GEKEK2ININ



BitinDiR

Ulasim

AMaAc

— | Bagimsizlik + OzgUrlUk Istedi

—

Oyleyse Bir Araba Satin Al | se——-

Oyleyse OtobUse Bin

Aynl Zamanda

Saygl Gorme Istegi

Konforlu ve Sorunsuz Seyahat Etme Istedi

Modern otomobil anlayisinmn
en seckin ornegi

Oyleyse iyi bir araba satin al

‘\\\\\*

<+— | Gurur Duyma istegdi
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PaZaRLaMa Sanat BiLimDiR.

O Halde; Intiyaclara Yénelik elaral,
P@Z@Uﬂ\_m\ﬁw sosyal v \y&u@wsei uUm.m\_Lé

Uzere iki kategoriye ayirmals mumkundur.

SO \YGI| aclidan peazailame,

mal ve hizmeilern, yaratilmesi, sunulmesi,
insgnlgr aiasindeal ozglice mub@_delc edildigi
toplumsal bir suliectir.
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O kadar basar :s:@g!@mr”, MIE
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BitinDiR

sanl Pezaiamea Yonetimi Nasil ©lur;
K@@l@nm@mls gerelksinim ve telepleri :s:@_p-’_r-@m@lg

O

Bunlarin _J\,\yuu_luuqmu ve olasi L\mem tanimlayi® © mu@L(:,,
Lﬁ@im@mm hangi hedef pazarleare en lyi sekilcde hizmet
verebilecegini belilleme eLkg

(e

s Hedef pazarliara vygun mal, hizmel ve plieogiamlara karar
\./\_ir‘ LiLl J@{K’v

(o

Isletmedeki heriesin stirece katiimin saglamalk...
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BitinDiR

PAZARLAMA YONETIMI

Hedetl pazarler secmel,

ugfun bir mUsiteli degeti yaratmal,
Imalk ve ileimele sl e musteiler bulm

d@— utme ve sayilarniariiirme metiedu ve il
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BitinDiR

he-_’r:r@J:n ygp d@lkl blr pcﬂzelrm_ cesitll sayida
daha kicuk hemejen ali-pazar bolumlerine
ayrilmasi surecidir.
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BitinDiR
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BitinDiR

PAZA

Hedef paza @R@UTLENMI§, halidir.
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PLACE

Uron / MomUI\
Tutundurma
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1. MAMUL (PRODUCT) 2. FiYAT (PRICE)
Kalite « Fiyat Duzeyi
Cesitler « indirimler ve Krediler
Marka « Odeme Sartlan

Stil « Fiyat Degisiklikleri
Ambalqj

Garanti

Saglanan Hizmetler

Diger Ozellikler

3. TUTUNDURMA (PROMOTION)] 4. DAGITIM (PLACE)
« Kisisel satis « Dagitim Kanallar
 Rekldm « Dagitim Kapsami
« Halkla iliskiler ve Tanitim « Cikis Noktalari
« Satis Gelistirme « Satis Bolgeleri
« Dogrudan Pazarlama « Stoklar

« Tasyicilar vb. ﬂ :
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1. Customer Value |

Tuketici Degeri ; Tuketicinin bir sorununa deger
yaratarak ¢ozum sunmayi planlama surecidir.
Sunulan deger rasyonel ya da duygusal bir fayda
Uzerine kurulu olabilir.

3. Customer Convenience |

Tukefticiye Uygunluk(Kolaylik) ; TUketicinin safin
almayi gerceklestirebilecegi en uygun kosullarin
yaratiimasidir. TOketici ugrasmadan
degere/hizmete ulasabilmelidir.

2. Customer Cost |

Tuketici Maliyeti ; Sunulan degerin/hizmetin
tuketici i¢cin en uygun olacak sekilde
fiyatlandinlarak pazara sunulmasidir.

4. Customer Communication |

TUketici iletisimi ; TUketici icin en dodru ve empatik
iletisim yoluyla deger/hizmetin tanitiminin
yapllmasini ifade etmektedir. Tuketiciyle iletisime
gecerken en dogru kanallann secilip mumkun
oldugunca tUketici feedbacklerinin alinabilecegi
sekilde iletisim insaasini kapsamaktadir.

AVAAVALILIYALILY Ly AU ULY L L1V Uy uvAquuLLlNT
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BitinDiR
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nai I il
arasinda yapilan karsilastirmanin
Olumly pezitif yansimasicir.
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BitinDiR

PAZARLAMA KANALLARI
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BitinDiR

PAZARLAMA KANALLARI

Dagitim keanall;

Alici/kullanicilara fiziki mal veyea
hizmetleri sunmal, satmeall¢ veyea
ileimelk icin lkullanilir,
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BitinDiR

PAZARLAMA KANALLARI

Hizmet lkanallers

Olasi islemlerin yuruttldugu,

Hizmetin sunuldugu yerler,

depeolar, tasimaecililk islemleri,

banka ve sigerta islemleri gibi

hizmetleri icerir. ML
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BitinDiR

PAZARLAMA KANALLARI

Tedalilk zineiri;

Hammadde tedarilkcisinden
tameamlanmis Urunun tulketinmi
arasindaki tum tedarikei=kullanici
isleimeleri kapsayan zineirdir.

((ID
//\
(Q

MiE

MANAGEMENT, ACCOUNTING, CONSULTANT



BitinDiR

PAZARLAMADA CEVRE

Gorev

cevresi\

MiE

MANAGEMENT, ACCOUNTING, CONSULTANT



BitinDiR

PAZARLAMA @E\\[/LR:E}S‘;U -1-

Gorev g@vresu

Sunumuin Uretilmesinde, dagitilip
tutunduruimasinda yer alan etmenlerdir.

Hedef
_ y 4
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BitinDiR

PAZARLAMA CEVRESI -

CGene |g@vre=
Al bilesenden olusmalktadir. Bu bilesenler...
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BitimDiR
PAZARLAMA PRENSIBI NE OLM

® NI§ (mikro dlcek paz) ﬂ :
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BitinDiR

Pazarlame Ne Degildlir;

Defoly Urunleri indirimle satmalc degildir.

En veuz Urunu satmak degildir.

Yalnizea vzun vadeli satmals degildir.

Musterilerin istemedigi seyleti Urtnle birlikie sunmelk

(e

O

(e

(e

degildir.
Degerli musterimiz demelkie
Musteriye, deger lkazandinlmaz. ﬂ :
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BitinDiR

Musteri Degeri INasil Avttirli

(®

Yararlan Cogaltmalk

Maliyetleri DUsUrmel

Hem yaran cogaltmals hem de maliyetleri dusuimel
Yararan maliyetlerden ¢ol« artfinmal

Earldilasmeal

(e

(e

(e

(®

Epistemil« Yearar Malksimize Etmelk
(Ogrenme = Yeni Bii Sey Deneme) MHE
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BitinDiR

0.9,

MANAGEMENT, ACCOUNTING, CONSULTANT



Biimdi

@ )
A

JO)
(1b)

(=
]

LS.

O o
El@
2 e

o
L]

MANAGEMENT, ACCOUNTING, CONSULTANT



LPA“Z/ARLAMADA
Mutlulugun Eermulu
n bl
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itbliinimuster gilbi gorm
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Aitim iR

Cunlw, tammlameadiginiz bir seyiloleenezsiniz
Olemediginiz biif seyi degeilendiremezsiniz
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~ Pazarlama bir
Dengede tutan en biyilk unsurdur.
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Sim dilik Bu Kadar
ILGINIZ icin Teselduiler...

MiE

MANAGEMENT, ACCOUNTING, CONSULTANT



